
 
 

 

 

Die Hamburger Rieger-Gruppe ist Qualitätsführer im Marktsegment der weißen Wellpappenrohpapiere 

und Gipsplattenkartons in Europa. Die gut ausgebildeten Teams in Gelsenkirchen, Trostberg und 

Spremberg sind motiviert und sorgen mit moderner Produktionstechnik, ständigen Qualitätskontrollen, 

einer gut organisierten Logistik und mit perfektem Service für eine hohe Zufriedenheit unserer 

Kunden. 

 

Wir wachsen. Wachsen Sie mit uns. Qualifizierte und motivierte Mitarbeiter/-innen sind unser 
größtes Kapital. Zur Unterstützung unseres Teams am Standort Gelsenkirchen suchen wir zum 
nächstmöglichen Termin einen: 

Anwendungstechniker (m/w) 
Kennziffer GE-20171212 

 
Ihre zukünftigen Aufgaben 

 Technische Betreuung und Beratung der Kunden, sowie Bearbeitung deren technischen 
Anfragen 

 Aufzeigen von Fehlerschwerpunkten und Beseitigung der Fehlerquellen 
 Weiterentwicklung des Produktportfolios im Team mit dem Vertrieb und der Produktion 
 Transfer der Kundenforderung in die interne Organisation und Initiierung sowie Steuerung 

von Projekten 
 Präsentation der Lösungen beim Kunden, regelmäßige Kundenbesuche 
 Reklamationsbearbeitung und Führung von Statistiken 
 Erstellung von Schulungsunterlagen sowie Durchführung von Schulungen für Kunden bzw. 

Kollegen. 
 Wettbewerbsbeobachtung und Konkurrenzmustervergleiche 
 Qualitätsbenchmark mit Mitbewerbern (Produkt / Ausrüstung) 
 Initiierung von Messvergleichen mit Kunden 
 Aufrechterhaltung der Produktzulassungen in Bezug auf ökologische Unbedenklichkeit 

(Zertifikate) 
 Mitarbeit und Koordination interner Versuchsreihen sowie deren Dokumentation und 

Führung einer technischen Kundenkartei 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
Ihr Profil 

 Abgeschlossene technische Ausbildung in der Wellpapperohpapier- oder 
Wellpappeerzeugung und -verarbeitung möglichst mit einer einschlägigen qualifizierten 
Weiterbildung (FH-Studium / Technikerschule) 

 Alternativ: Gleiche Ausbildung in der Kartonerzeugung bzw. Kartonverarbeitung 
 mind. 2-3 Jahre Berufserfahrung in der Produktion bzw. im Servicebereich einer 

Wellpappefabrik 
 Kenntnisse über die Wellpappeanlage und Weiterverarbeitung insbesondere Flexo-

Direktdruck und / oder Preprint 
 Nachweisbare Erfahrung in der Initiierung und Steuerung von technischen Projekten 
 Möglichst Erfahrung im Umgang mit Kunden, kunden- und serviceorientiert 

 anwendungsbereite Englischkenntnisse (mind. B1.1) 
 sichere Nutzung von MS Office-Anwendungen (Word, Excel, PowerPoint) 
 Kreativ / innovativ, sehr gute Teamfähigkeit, Durchsetzungsfähigkeit und eigenständig in der 

Zielerreichung, Stehvermögen und erfolgsorientiertes Denken sowie positive Ausstrahlung 
 Hohe Reisebereitschaft, flexible Grundhaltung / offen für Alternativen 

Wir bieten Ihnen 

 Herausfordernde und abwechslungsreiche Aufgaben in einem erfolgreichen, 
familienfreundlichen Unternehmen mit werteorientiertem Arbeitsumfeld 

 Gegenseitigen Respekt, Integrität und gute Zusammenarbeit im Team 
 Flexible Arbeitszeiten (Gleitzeit) sowie eine leistungsgerechte Vergütung 
 Förderung Ihrer individuellen Weiterentwicklung durch laufende innerbetriebliche und 

externe Fortbildungsmaßnahmen  

Sind Sie interessiert?  

Wenn ja, dann bewerben Sie sich online auf www.hamburger-rieger.com mit Angabe Ihrer 
Gehaltsvorstellung und Ihrem frühestmöglichen Eintrittstermins. 

* Mit einer Bewerbung unabhängig von der Art  der Bewerbung (Post, E-Mail, persönlich, o.ä.) stimmen Sie der automatisierten 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten innerhalb unseres digitalen Bewerbermanagementsystems "Prescreen" zu. 

 

Hamburger Rieger Gruppe 

Trostberg  

Spremberg 

Gelsenkirchen  

www.hamburger-rieger.com 

 

Recruiter  
Antje Kude  
03564-37824104  
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