WARE DAS ETWAS Mitarbeiter

FUR DICH? Kundenservice

Distribution
(m/w)

Wir produzieren taglich tausende Biicher, CDs, DVDs, Blu-rays, Schallplatten, Magazine und
verschicken diese von Rébel an der Miritz aus an Kunden in aller Welt.

Im KUNDENSERVICE betreust du die Projekte unseres internationalen Kunden aus der
Musikbranche und steuerst mit deinen KAUFMANNISCHEN KENNTNISSEN die weltweite
DISTRIBUTION von vielféltigen Medienprodukten.

Werde Teil unseres Teams im Kundenservice.

WAS DICH ERWARTET

= vollumféngliche Betreuung eines internationalen Kunden der Musikbranche

= Ansprechpartner fiir alle Kundenbelange

= kompetente Bearbeitung und Steuerung von Auftragen fir die Auslieferung an den
Handel weltweit

= Verantwortlichkeit fiir Bestandsfiihrung, Auslieferung und Retourenmanagement
inkl. der Abrechnung der Dienstleistungen

= Verwaltung und Pflege von Stammdaten

= Angebotserstellung und Abwicklung von Sonderprojekten und Aktionen

= Bereitstellung von Auswertungen und Statistiken

WAS WIR ERWARTEN
= abgeschlossene Berufsausbildung im kaufmannischen Bereich oder Studium

Freude am Umgang mit Kunden und selbststandiger Arbeitsstil
m ausgepragte Kunden- und Serviceorientierung
hohe Kommunikationsstarke und sicheres Auftreten

= Engagement, Teamfahigkeit, Organisationstalent
sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift
= gute allgemeine PC-Kenntnisse/MS Office-Paket, SAP Kenntnisse von Vorteil

Wir bieten eine interessante Tatigkeit mit intensiver Einarbeitung und vielfaltigen Zusatz-
leistungen in einem attraktiven Umfeld. Arbeite und lebe in einer der schénsten Regionen
Deutschlands. Mehr Informationen findest du unter www.arbeiten-am-see.de.

Gern nehmen wir deine Bewerbung per Post, per E-Mail oder online entgegen.
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